Algemene Voorwaarden — Stichting Onbeperkt

Vakantieplezier
Versie: September 2025

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle activiteiten, reizen en diensten
georganiseerd door Stichting Onbeperkt Vakantieplezier, statutair gevestigd te Dordrecht,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 95542442

Artikel 1 — Definities

1.
2.

Stichting: Stichting Onbeperkt Vakantieplezier.

Deelnemer: Een persoon met een (verstandelijke) beperking die deelneemt aan een
door de Stichting georganiseerde reis of activiteit.

Vrijwilliger/Begeleider: Een natuurlijk persoon die zich vrijwillig inzet ter begeleiding
van deelnemers tijdens een reis of activiteit.

Ouders/Verzorgers/Mentoren: Wettelijke vertegenwoordigers of begeleiders van de
deelnemer.

Reisleiding: De door de Stichting aangewezen verantwoordelijke(n) voor de
organisatie en uitvoering van de reis of activiteit.

Artikel 2 — Doel en karakter

1.

De Stichting organiseert non-profit reizen en activiteiten gericht op vakantieplezier en
inclusie van mensen met een (verstandelijke) beperking.
Deelname is uitsluitend mogelijk na inschrijving en bevestiging door de Stichting.

Artikel 3 — Aansprakelijkheid

1.

Deelname aan reizen en activiteiten geschiedt volledig voor eigen risico van de
deelnemer en/of diens wettelijke vertegenwoordiger.

De Stichting, haar vrijwilligers en bestuur zijn niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of
schade aan eigendommen van deelnemers of vrijwilligers, tenzij sprake is van opzet of
grove nalatigheid.

Bij schade die opzettelijk of door roekeloos gedrag van een deelnemer of vrijwilliger is
veroorzaakt, worden de kosten verhaald op de veroorzaker en/of diens
vertegenwoordiger.

Artikel 4 — Gezondheid en veiligheid

1. Ouders/verzorgers dienen bij inschrijving juiste en volledige informatie te verstrekken
over de medische en persoonlijke situatie van de deelnemer.

2. Indien noodzakelijk kan de Stichting besluiten medische hulp in te schakelen. De
hiermee gemoeide kosten zijn voor rekening van de deelnemer en/of diens
vertegenwoordiger.

3. Het dragen van veiligheidsmiddelen (zoals een skihelm) is verplicht wanneer dit door
de Stichting of reisleiding wordt voorgeschreven.
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Artikel 5 — Gedragsregels

1. Op alle reizen en activiteiten zijn de Omgangsregels van toepassing (zie Bijlage A).

2. ledere deelnemer, vrijwilliger, ouder/verzorger of andere betrokkene verplicht zich
deze regels na te leven.

3. Bijovertreding van deze regels kan de reisleiding maatregelen treffen, waaronder
waarschuwingen, beperkingen in deelname of uitsluiting van (verdere) deelname.

4. In geval van uitsluiting wegens overtreding van de regels zijn alle daarmee
samenhangende kosten volledig voor rekening van de betreffende deelnemer of
vrijwilliger.

5. De Stichting behoudt zich het recht voor een vrijwilliger bij ernstig
grensoverschrijdend gedrag per direct uit de reis te verwijderen. Eventuele kosten van
terugreis en bijkomende kosten zijn voor eigen rekening van de vrijwilliger.

Artikel 6 — Uitsluiting en beéindiging
1. De Stichting behoudt zich het recht voor een deelnemer of vrijwilliger te weigeren of
uit te sluiten van deelname, indien er gegronde redenen bestaan dat de veiligheid,
gezondheid of het welzijn van anderen in gevaar kan komen.
2. Bijvroegtijdige beéindiging van de reis of activiteit op initiatief van de deelnemer of
diens vertegenwoordiger vindt geen restitutie van kosten plaats.

Artikel 7 — Verzekeringen
1. Deelnemers en vrijwilligers zijn zelf verantwoordelijk voor het afsluiten van een
geldige (aanvullende) reis- en zorgverzekering, tenzij dit expliciet is vernoemd en of is
opgenomen in de pakketreis.
2. De Stichting kan deelnemers weigeren indien een dergelijke verzekering ontbreekt.

Artikel 8 — Toepasselijk recht

1. Op deze voorwaarden en alle daaruit voortvloeiende geschillen is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen die voortkomen uit deelname aan een reis of activiteit worden bij voorkeur
in onderling overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk is, wordt het geschil voorgelegd
aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar de Stichting statutair gevestigd
is.

Artikel 9 — Betaling en annulering

1. Betaling van deelnamekosten dient te geschieden binnen de door de Stichting
gestelde termijn.

2. Bijannulering door de deelnemer voor aanvang van de reis gelden de volgende
kosten:
- Annulering tot 8 weken voor vertrek: 25% van de reissom.
- Annulering tussen 8 en 4 weken voor vertrek: 50% van de reissom.
- Annulering binnen 4 weken voor vertrek: 100% van de reissom.
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Artikel 10 — Privacy en gegevensverwerking

1. De Stichting verwerkt persoonsgegevens van deelnemers en vrijwilligers uitsluitend
ten behoeve van de organisatie en uitvoering van de reizen en activiteiten.

2. Gegevens worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld en niet gedeeld met derden,
tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de reis of om te voldoen aan wettelijke
verplichtingen.

3. Medische gegevens worden alleen gedeeld met de reisleiding en begeleiders die
direct betrokken zijn bij de zorg voor de deelnemer.

Artikel 11 — Beeldmateriaal
1. Tijdens de reizen en activiteiten kunnen foto’s en video’s gemaakt worden voor
interne en/of promotionele doeleinden.
2. Toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal wordt vooraf schriftelijk gevraagd
bij deelnemers en/of hun wettelijke vertegenwoordigers.
3. Indien geen toestemming is verleend, zorgt de Stichting ervoor dat betrokkene niet
herkenbaar in beeld verschijnt.

Artikel 12 — Overmacht
1. Indien een reis of activiteit door overmacht (zoals extreme weersomstandigheden,
natuurrampen, pandemieén, stakingen of andere onvoorziene omstandigheden) niet
kan doorgaan, is de Stichting niet aansprakelijk voor schade of kosten die hieruit
voortvloeien.
2. De Stichting zal zich inspannen om een passend alternatief te bieden of, indien
mogelijk, de reis te verplaatsen.

Artikel 13 — Klachtenregeling
1. Klachten over de uitvoering van de reis of activiteit dienen zo spoedig mogelijk tijdens
de reis gemeld te worden bij de reisleiding, zodat een oplossing kan worden gezocht.
2. Indien de klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan deze binnen 14 dagen na
afloop van de reis schriftelijk worden ingediend bij het bestuur van de Stichting.
3. Het bestuur beoordeelt de klacht en streeft ernaar binnen 30 dagen schriftelijk te

reageren.
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